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DSB Selbsthilfetage 2023
in Stuttgart

Zukunft barriere-
frei gestalten

Unter dem Motto ,Zukunft barrierefrei
gestalten” setzte der diesjahrige DSB-
Selbsthilfetag in Stuttgart einen eigenen
Schwerpunkt: Welche Rolle spielt die
Selbsthilfe in der aktuellen Bewegung
fiir mehr Inklusion von Menschen mit
Behinderungen? Da kamen eine Reihe
interes-santer Einsichten und Erfahrun-
gen auf den Tisch. Dazu gab es geballte
Informationen zu aktuellen akustischen
und technischen Themen sowie Dienstlei-
stungen fiir Menschen mit Horbeein-
trachtigungen.

Biirgermeisterin Dr. Alexandra Sul3-
mann, zugleich Leiterin des Referats
Soziales und gesellschaftliche Integra-
tion der Stadt Stuttgart, stellte in ihrer
BegriiBung das Thema der Barrierefrei-
heit aus der Sicht der Stadtpolitik vor.
Das Thema Barrierefreiheit im politi-
schen Handeln immer mitzudenken, sei
notwendig, im kommunalen Alltag aber
nicht immer einfach. In Stuttgart sei
man deshalb dazu iiber-gegangen, iiber-
schaubare  ,Inklusionspakete™ zu
schniiren. Ein solches Inklusionspaket
sei zum Beispiel der
Shuttle-Service fiir
Menschen mit
mobilen Beein-
trichtigungen auf
der Stuttgarter
Bahnhof-Baustelle.
Frau SuBmann
betonte die Bedeu-
tung der aktiven
Teilhabe der
Betroffenen an und
bei den Planungs-
prozessen. Dr. Mat-
thias Miiller, Prisi-
dent des Deutschen
Schwerhérigenbun-
des (DSB), griff den
Gedanken auf: Die
Herausforderungen
von Inklusion und
Barrierefreiheit
konnten nur im Mit-
einander bewiiltigt werden. Dabei gehe
es nicht um Selbstdarstellung, sondern
um Selbstvertretung. Dafiir brauche es
Kraft und Einsatz der Betroffenen.
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Selbstvertretung als Fortsetzung
der Selbsthilfe

Biirbel Kehl-Maurer arbeitete in ihrem
Impulsvortrag den Weg von der Selbst-
hilfe zur Selbstvertretung heraus. Kehl-
Maurer ist die Vorsitzende der Landes-
arbeitsgemeinschaft Selbsthilfe Baden-
Wiirttemberg. Was ist Selbsthilfe? Die
klassische Selbsthilfe bietet den Men-
schen Schutz vor Isolation. Durch Tref-
fen, Austausch und gemeinsame Aktio-
nen vergewissern sich die Menschen
ihrer Ge-meinschaft mit Gleichbetroffe-
nen. Selbsthilfe geht gegen Missver-
stindnisse und Vorurteile vor - nicht
zuletzt bei den Betroffenen selbst. Um
das zu unterstiitzen, haben die Bundes-
linder Kontaktstellen fiir Selbsthilfe
eingerichtet.

., Nicht iiber uns, sondern mit uns* - die-
ses Motto signalisiere aber seit Mitte
der 1990er Jahre den Ubergang von der
Selbsthilfe zur Selbstvertretung. Selbst-
vertretung heifle, in die Gesellschaft
hineinzuwirken.

Selbstvertretung mischt sich ein, ver-
sucht, Politik und Gesellschaft zu verin-
dern. Damit das gelingen konne, miis-
sten fiir die politische Partizipation die
erforderlichen Rahmenbedingungen
geschaffen werden. Zugang und Teil-
nahme an den Veranstaltungen der
Gremien miissten fiir die Betroffenen
niederschwellig und barrierefrei sein.
Das setze zum Beispiel voraus, dass pas-
sende Kommunikationshilfen einge-
setzt, Arbeitsunterlagen barrierefrei
und in leichter Sprache verfasst und
auch Kosten der Mobilitit iibernommen
wiirden. AbschlieBend rief Frau Kehl-
Maurer dazu auf, dass die Selbsthilfe
sich noch stirker die politische Teilhabe
zu eigen machen solle.
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en gehort, wie wichtig das ist. Die Selbsthilfe ist kein Ka
atsch sondern wir sind die Spezialisten fiir Hérprobleme

- Aktive Beteiligung des DHV an politischen
Entscheidungsprozessen

+ Selbsthilfe ist kein Kaffeekiatsch! Wir sind die Spezialisten fir
[Kompetenz

der eigenen Betroffenheit), weil wir es

taglich erleben!
- Benachteiligungen abbauen

- Gemeil

sorgungsliicken srennen & SChlieRen

Partizipation - ein weites Feld

Dr. Werner Jost, Vorsitzender des
DSB-Landesverbands Baden-Wiirttem-
berg, moderierte die anschlieBende
Diskussion. Er stieg mit der Frage ein,
welchen Stellenwert Selbsthilfe und
Selbstvertretung in den auf dem
Podium versammelten Organisationen
habe. Fiir den Deutschen Schwerho-
rigenbund betonte Dr. Harald Seidler,
Selbsthilfe und Selbstvertretung seien
in der dargestellten Form beide wichtig.
Er wies aber darauf hin, dass man sich
in einen gewissen Spagat begebe:
»Wenn wir uns in der Selbstvertretung
aufhalten, entfernen wir uns von den
Mitgliedern.” Trotz des gesetzlichen
Rahmens spielten die Menschen immer
eine entscheidende Rolle. Dessen unge-
achtet, sei der Deutsche Schwerhori-
genbund nicht nur in den kommunalen
Gremien vor Ort prisent, sondern seit
vielen Jahren erfolgreich auch in
bundesweiten Gremien. Dazu gehorten
zum Beispiel der Gemeinsame Bundes-
ausschuss in der gesetzlichen Gesund-
heitsversorgung oder technische und
Normierungsausschiisse fiir Bauwesen
und Hortechnik. Die Arbeit in solchen
Gremien erfordere allerdings sowohl
Fachwissen als auch Zeit, und dafiir
brauche man die richtigen Leute.

Frau Kehl-Maurer gab Einblick in ihre
Titigkeit in der Lebenshilfe, wo sie sich
nicht zuletzt aus Betroffenheit in ihrer
eigenen Familie engagiert. ,,Selbsthilfe
pur - da kénnen wir nicht erwarten, dass
die anderen an uns denken.” Bei der
Ganztagsbetreuung versuchten nicht
wenige Schulen, wegen des hoheren
Aufwands inklusiv beschulte Kinder
auszusperren. Da sei es wichtig, poli-
tisch tétig zu werden.

Fiir Jutta Pagel-Steidl, Geschiftsfiihre-
rin des Landesverbandes fiir Korper-
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und Mehrfachbehinderungen, sind
Selbsthilfe und Selbstvertretung kein
Gegensatz, sondern miissen zusammen-
gehen. Man brauche aber einen hohen
Grad an Sitzfleisch und Frustrationsto-
leranz. In dieser Situation gab sie einen
Rat: ,,Wenn eine Tiir zu ist, suchen Sie
die nichste und gehen da durch.”

Wie fordern die Verbande Selbst-
vertretung praktisch?

Wie fordern die Verbinde die Selbst-
vertretung praktisch? Kehl-Maurer
berichtete von einem neuen Projekt der
LAG, welches sich ganz konkret ,,Von
der Selbsthilfe zur Selbstvertretung*
nennt. ,Wir wollen unsere Mitglieds-
verbinde dazu bringen, dass sie zu
Podiumsdiskussionen gehen, zu den
Gremien, zu den Parteien.* Man spricht
die Jugend an oder unterstiitzt durch
eine Fachtagung zum Thema Arbeit.

Wolfgang Klenk, Vorsitzender der Alli-
anz fiir Beteiligung, stellte fest, dass die
Betroffenen in der zweiten Runde des
Landesteilhabeplanes von der Politik
jetzt mehr mit einbezogen wiirden.
Denken und planen wiirden also nicht
mehr nur die Ministerien. Das Problem
sei: Alle sind irgendwie zustidn-dig, aber
alle warten darauf, bis eine Initiative
kommt. Sein Appell also an die Selbst-
hilfe: Initiative zeigen und so die
Akteure zum Handeln bringen.

Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention

An dieser Stelle stellte Dr. Jost die Fra-
ge nach der Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention. Kehl-Maurer
differenzierte zwischen den verschiede-
nen Ebenen. Auf kommunaler Ebene
miissten die Rahmenbedingungen
geschaffen werden. Dort gehe es darum,
einen Inklusionsrat einzurichten. Auf
Landesebene sei ein Inklusionsplan
anzulegen, der durch Offentlichkeitsar-
beit vor Ort und Infostinde nicht in der
Schublade verschwinden diirfe. Immer
miisse die Frage gestellt werden: Wo
gibt es konkrete MaBnahmen, die
umgesetzt werden konnen? Auf
Bundesebene solle man die Probleme
identifizieren und dann auf die Ministe-
rien zugehen. Mit einem Hinweis auf
den Erfolg von Fridays for future pla-
dierte sie fiir unkonventionelle Aktio-
nen in der Offentlichkeit.

Wolfgang Klenk bekannte sich als
Anhinger des Gehort-Werdens. Gehort
zu werden, heile noch nicht, erhort zu
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werden. Bei der Partizipation komme es
letztlich darauf an, wie kommt man zu
einem Ergebnis, zu einem Kompro-
miss? Wenig Verstindnis habe er aber
dafiir, wenn notwendige Vorkehrungen
aus Kostengriinden abgelehnt wiirden.
~Wenn wir Barrierefreiheit wollen,
miissen wir auch das Geld dafiir bereit-
stellen.” Dazu erginzte Kehl-Maurer,
dass man oft die Erfahrung mache, dass
gute Losungen preiswerter sind als Pla-
ner und Politiker denken.

Fiir die Umsetzung wies Klenk auf die
Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit
hin. ,,Wir brauchen Aufmerksamkeit,
dafiir brauchen wir Aktionen, Pressear-
beit, Kooperationen.” Dabei solle man
auch mit Zahlen argumentieren, denn
Betroffenenzahlen seien auch Wihler-
zahlen. Auf der anderen Seite seien fiir
die Selbstvertretung stabile Strukturen
wichtig. Klenk erinnerte an den Grund-
satz ,Ehren-amt braucht Hauptamt*®.

Pause und Ausstellerquiz

Die Pause war in diesem Jahr ldnger als
gewohnt und stand den Teilnehmenden
nicht nur fiir das Mittagessen zur Verfii-
gung, sondern auch
zum Besuch der 30
Ausstellerstinde.
Als Anreiz hatten
sich die Veranstal-
ter ein Aussteller-
quiz  ausgedacht.
Auf einem Frage-
bogen war zu (fast)
jedem Aus-stel-
lungsstand eine
Frage gestellt, die
sich durch einen
Besuch am jeweili-
gen Stand beant-
worten lie}. Beim
Ausfiillen  zeigte
sich, dass man hier
und da auch eine
gezielte Frage an
die Standteams
stellen musste...

Der DHV ist auf dem Weg...

Dr. Harald Seidler, Prisident des Ende
2021 von DSB und der Deutschen CI-
Gesellschaft (DCIG) gegriindeten
Deutschen Hérverbands (DHV), ldute-
te am Nachmittag die Verbandsnach-
richten ein. Die rechtlichen und organi-
satorischen Formalia sind abgeschlos-
sen, seit Anfang 2023 geht der Ver-band
in die Offentlichkeit. Bisher hat sich der
DHV neben einem Interview in der
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Zeitschrift Horakus-tik im sozial- und
verbandspolitischen Bereich vor Vertre-
tern des Bundestags und bei der
Bundesinnung der Horakustiker, den
verschiedenen CI-Herstellern und der
Deutschen Gesellschaft fiir Audiologie
vorgestellt. Aber auch nach innen, den
Mitgliedern der tragenden Selbsthilfe-
verbinden DSB und DCIG, bietet der
DHYV ein Format zum Informieren und
Mitgestalten: den regelmifigen Online-
Mitgliedertalk. In 12 Wir-Botschaften
gab Seidler seine Vorstellungen zur
kiinftigen Entwicklung des Verbands
bekannt: Wir wollen ein Team werden
und eine gemeinsame Sprache finden;
wir unter-stiitzen einander und brennen
fiir die Sache; wir haben gute Ideen und
nutzen sie gemeinsam; wir schaffen kei-
ne ewigen Amter, sondern arbeiten in
Projektgruppen auf Zeit zusammen.

Was der DSB in diese Zusammenarbeit
einbringen kann, stellte anschliefend
DSB-Vizeprisidentin  Antje Baukhage
vor. Der DSB - was steckt dahinter?
Zum Beispiel Selbstvertretung in
Bundesgremien und Lobbyarbeit im
Parlament. Kooperationen mit dem
Deutschen Behindertenrat und der
Deutschen Gesellschaft der Horbehin-
derten-Selbsthilfe und Fachverbiinde.
Aber auch: die zwolf DSB-Ratgeber
und RefeRATgeber, die jihrliche Hor-
MobilTour mit 40 Stadt-, Messe- und
Veranstal-tungsprisenzen, spezifische,
allgemein zugingliche Informationsar-
beit iiber die DSB-Homepage und den
monatlichen Newsletter, 15 ortliche
Beratungsstellen und eine bundesweite
Horberatung, die Ausbildung von
Audiotherapeuten, Kommunikationsas-
sistenten und Schriftdolmetschern, Mit-
arbeit beim Digital-Kompass der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen, die Fachreferate Bar-
rierefreies Planen und Bauen und
Gesundheit und Pflege, das Projekt der
Pflegelotsen... Viel Material, viel Erfah-
rung, viel Wissen, um es in die gemein-
same Arbeit im DHV einzubringen.

Pflegelotsen gegen Barrieren in der
Pflege

Uber Inhalt und Stand der DSB-Pflege-
lotsenausbildung berichtete Mechthild
Decker-Maruska. In Bezug auf die - bei
pflegebediirftigen Menschen weit ver-
breitete - Horstérung gebe es im Pflege-
alltag nach wie vor nur ein geringes bis
gar kein Problembewusstsein. Unzurei-
chende Handlungskompetenz, teilweise
angelerntes Fehlverhalten (,,dann musst
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du lauter reden*) fithrten zu gravieren-
den Defiziten in der Kommunikation
und bei der Versorgung mit und beim
Handling von Horsystemen. Aber auch
bei der Diagnose werden Demenz und
Horstorung wegen nahezu identischer
Symptome oft verwechselt. Die - zwei-
fellos wichtige - Demenzdiagnostik
scheitere oft aufgrund fehlenden Wis-
sens um die Horschiddigung schlicht am
akustischem (Nicht-) Verstehen der
Testaufgaben.

Die DSB-Pflegelotsen sollen hier das
notwendige Wissen vermitteln. Der
Umgang mit horgeschidigten Pflegebe-
diirftigen brauche mehr Zeit, aber das
richtige Verhalten konnen den Auf-
wand und die Frustrationen auch wie-
der verringern. Kurzfristig reichen erste
MaBnahmen wie Stérungen minimie-
ren und Blickkontakt und Nihe herstel-
len. Auf jeder Station, in jedem Pflege-
dienst sollte ein Notfall-koffer mit Oto-
skop, Batterietester und den {blichen
Batteriegroflen vorhanden sein. Auch
eine re-gelmifBige HNO-Sprechstunde
und der Besuch eines oder einer Hora-
kustiker*in miisse in Pflegeeinrichtun-
gen gewiihrleistet sein.

Mittelfristige Ziele fiir einen angemes-
senen Umgang mit schwerhorigen Men-
schen in der Pflege sind die verbindli-
che Erweiterung der Ausbildungscurri-
cula um die Thematik Horstérung,
Fort- und WeiterbildungsmaBBnahmen
fiir das Bestandspersonal, ein Exper-
tenstandard ,,Horgesundheit™ und nicht
zuletzt die verstiarkte Honorierung des
Pflegemehraufwands.

Auracast - der neue Bluetooth-Stan-
dard schafft Chancen auch fiir Horge-
schidigte

Die beiden letzten Vortrige wechselten
zu zwel aktuellen technischen Themen.
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Ottmar Braschler, Rundfunk- und Fern-
sehtechnikmeister bei Wagenknecht
Horen, gab einen gut verstdndlichen
Ein-stieg in den neuen Bluetooth-Stan-
dard Auracast. Alle bisherigen ,,Blue-
tooth“-Verbindungen seien Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen. Ein Gerit konnte
sich also jeweils nur mit einer Person
verbinden. Das reicht zum Telefonieren
oder Musikhéren mit dem Smartphone,
nicht aber, wenn man gleichzeitig meh-
rere Personen mit einem akustischen
Signal versorgen will. Das aber ist das
klassische Anwendungsgebiet von Hor-
anlagen - seien sie induktiv, infrarot
oder als FM-Anlagen ausgelegt.

Das neue Zauberwort heif3t Bluetooth
Broadcast Audio, also so viel wie
»Bluetooth-Horfunk®., Ein Auracast-
Sender kann eine groBe Anzahl von
Empfingern bedienen. Das bietet ganz
neue Moglichkeiten im oOffentlichen
Raum. Braschler brachte hier als Bei-
spiele die Vertonung von Werbetafeln
an Strallen, Plitzen und auf Bahnhofen
oder Werbeeinspielungen in Kaufhiu-
sern oder Einkaufsstraen. Ob, wann
und welchen Angeboten jemand ..fol-
gen* will, kann jeder selbst festlegen.

Das groBe kommerzielle Interesse an
dem neuen Verfahren diirfte also weni-
ger bei Veranstaltungen fiir Menschen

mit Horbeeintrichtigungen liegen.
Aber es eignet sich eben auch fiir Vor-
tragsriume und Konferenzen. Dabei
konnten Inhalte auf mehreren Kanilen
gleichzeitig iibertragen werden. Und
auch fir Audioguides und Fithrungsan-
lagen in Museen eignet sich die Tech-
nik.
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Die Chance liegt darin, dass es sich
nicht um eine Nischentechnik fiir Hor-
geschidigte handelt. Deshalb wird die
Zahl der im o6ffentlichen Raum angebo-
tenen Informationsquellen schnell
wachsen. Und auch die Technik wird
sich schnell entwickeln. Nachdem der
Standard im Juli 2021 veroffentlicht
wurde, hat es kaum ein Jahr gedauert
und die ersten Smart- und iPhones mit
»Bluetooth 5.3 waren verfiigbar. Jetzt
miissen Kopfhorer und Headsets fol-
gen. Es ist zu erwarten, dass auch sie
bald vielfiltig und preiswert verfiigbar
sein werden. Sogar der erste CI-Her-
steller hat laut Ankiindigung seine neu-
este Prozessor-Baureihe bereits fiir
Auracast vorbereitet. Wie schnell und
breit die Hersteller von Horgerédten
nachziehen, wird ein spannendes The-
ma auf der diesjidhrigen Horakustik-
Messe EUHA sein. Der Auracast-Hype
bei Horsystemen und CI diirfte bald
losgehen. Braschler zeigte sich opti-
mistisch, dass sich der Standard in den
kommenden Jahren stark verbreiten
wird.

Horgerechter Arbeitsplatz

Welche MaBnahmen haben entschei-
dende Bedeutung fiir die Ausgestaltung
eines horgerechten Arbeitsplatzes?
Matthias Scheffe von Ton & Technik
machte deutlich, dass die akustische
Gestaltung oberste Prioritdt hat. Wirk-
same MaBnahmen bestehen in schallab-
sorbierenden Elementen an Decken
und Winden. Vermutlich kaum einer
der Zuhorer hatte bis zu dem Zeitpunkt
bemerkt, dass auch der Veranstaltungs-
saal in der Stuttgarter Sparkassenaka-
demie mit hochwirksamen akustischen
Decken- und Wandelementen ausge-
stattet war - bis Scheffe darauf hinwies.
Andere Moglichkeiten bestehen in der
Madoblierung. Trennwiinde und Mobiliar
mit gelochten Fronten kénnen zu einer
erheb-lichen Beruhigung eines Biiro-
raums beitragen.

In zweiter Linie kommen dann techni-
sche Hilfsmittel zur Anwendung. Sehr
verbreitet sind im Augenblick Losun-
gen mit der Roger-Technik. Aber auch
andere Hersteller haben entsprechende
Angebote. Fiir Konferenzriume sind
mittlerweile Deckenmikrofone erhélt-
lich, die einen ganzen Raum nahezu frei
von Hall und Nebengeréduschen erfas-
sen konnen. Sie wurden vor allem fiir
Videokonferenzen mit Gruppen ent-
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wickelt, eignen sich aber auch hervorra-
gend zur Schallaufnahme fiir Sitzungs-
teilnehmer mit Horbeeintrichtigung.

Am Schluss: Preisverlosung des Aus-
steller-Quiz

Gegen Ende der Veranstaltung kam
dann die Stunde der Wahrheit fiir das
Aussteller-Quiz. Wie sich erwies, hatten
viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
die Herausforderung angenommen. Der
Ehrgeiz unter den Teilnehmern war
teilweise so groB, dass sie jede Kaffee-
pause genutzt hatten, um ihr Antwort-
soll noch zu vervollstindigen. So kam es
gegen 17 Uhr unter den richtigen Abga-
ben zur Verlosung der Preise. Von der
Biirotasse bis zum Lichtwecker - es war
wohl nicht in erster Linie der Wert der
Preise, sondern vor allem der Spal3 an
der Freude, den die Gewinnerinnen und
Gewinner gerne mit nach Hause neh-
men konnten.

Norbert Béttges

2. Workshop -
Hortechnik im
Beruf

Am 27. Januar 2024 hat im Gertrud-
Stock-Saal in der Lupusstrafle der
Zweite von drei Workshops zum Thema
Hortechnik stattgefunden. Diesmal
stand das Thema Hortechnik im Beruf im
Vordergrund. Die Moderation hatte
Juliane Passavanti iibernommen und als
Referentin stand uns Vanessa van Dah-
len von der Firma Phonak zur Verfii-
gung. Die Veranstaltung war mit insge-
samt 18 Personen sehr gut besucht.
Durch Schriftdolmetscher®*in sowie
unsere Horanlage konnten alle Teilneh-
mer im Rahmen der Barrierefreiheit gut
verstehen.

Frau van Dahlen hatte zu Demonstra-
tionszwecken eine Phonak Horanlage
mitgebracht (dazu spiter mehr), die
direkt mit kompatiblen Horgeréten ver-
bunden werden konnte. Parallel dazu
kam auch die induktive Horanlage des
Gertrud-Stock-Saals zum Einsatz.

Der gesamte Workshop war interaktiv
gestaltet. Wir haben mit einer kurzen
Vorstellungsrunde begonnen, in der
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