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Heinz

Hepp
beim
Ausrich-
ten der
Technik.

Einsatz des Technischen Kommunika-
tionsassistenten (TKA)

Schwerhérige, Ertaubte und Cl-Trager
haben sehr unterschiedliche Kommunika-
tionsbediirfnisse. Sie orientieren sich in
der Regel an der Lautsprache, sind aber
oft zusatzlich darauf angewiesen, vom
Mund abzusehen oder sie machen die
Erfahrung, dass technische Hilfen bzw.
Zusatzgerate ihnen fiir ihren Lebensall-
tag eine gute Hilfe sind.

Neben dem Schriftdolmetscher gibt es
fiir horgeschidigte Menschen den Tech-
nischen Kommunikationsassistenten.
Dessen Aufgaben bestehen darin, an
Veranstaltungsorten technischen Hilfen
zu installieren und sie am Ende der
Veranstaltung auch wieder abzubauen.
Technische Hilfen sind

B FM-Horanlagen,
M Ringschleifenanlagen,
M komplette Konferenzmikrofonanlagen,

Technischen Kommunikationsassisten-
ten konnen z. B. in folgenden Bereichen
tatig sein:

M bei kulturellen, politischen und gesell-
schaftlichen Veranstaltungen (Theater,

Konzert, Podiumsdiskussionen, Semina-
re, Kurse der Bildungseinrichtungen ....)

B bei religiosen Veranstaltungen (Kir-
che)

M bei privaten und Vereinsveranstaltun-
gen (z.B. Schwerhorigenverein)

M bei Studium und Ausbildung

Der technische Kommunikationsassi-
stent (TKA) lernt in seiner Ausbildung,
zwischen verschiedenen technischen
Hilfsmitteln fiir Horgeschidigte zu
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unterscheiden, diese fachgerecht zu
transportieren, aufzubauen, anzuschlie-
Ben und Kenntnisse in Funktion und
Problembehandlung zu haben. Weiter-
hin sind die Raumverhiltnisse beim
Aufbau der Technik vor Ort zu bertiik-
ksichtigen bzw. dies bei der Vorberei-
tung zu planen. Letztendlich gehort
dazu auch die Wartung der zu verlei-
henden Technik.

Dariiber hinaus lernen angehende
Kommunikationsassistenten, die
Rechtsgrundlagen (Rehabilitation und
Teilhabe, Schwerbehindertenrecht,
Bundesgleichstellungsgesetz und Lan-
desgleichstellungsgesetz u. a.) kennen.
Die betriebswirtschaftliche Grundlagen
der verschiedenen Abrechnungsfor-
men, der Finanzierungsmoglichkeiten
und der Verwaltung eines Gewerbes
werden vermittelt. Wichtig sind stets
die Auswirkungen der Schwerhorigkeit
zu beachten, unabhéngig ob es sich bei
den Kunden um Menschen mit Horge-
riaten, CI oder anderem technischen
Zubehor handelt.

Leider werden bereits seit einigen Jah-
ren keine weiteren technischen Kom-
munikationsassistenten  ausgebildet,
sodass in Koln und Umgebung Heinz
Hepp oft gebraucht wird. Uber seine
verschiedenen Einsédtze sprach Ursula
Engelskirchen mit ihm.

Ursula: Heinz, ich erlebe dich in vielen
unterschiedlichen Einsatzorten. Kannst
du uns bitte einige Beispiele nennen?

Heinz: Ja gerne, hier im Gertrud-Stock-
Saal habe ich bevor der FuBbodenbelag
erneuert wurde, eine neue Induktions-
schleife verlegt. Es sollen alle Teilneh-
mer unserer DSB-Vorstandssitzung
problemlos der Sitzung folgen konnen.
Auch die Selbsthilfegruppe oder die
Morbus-Meniere-Gruppe, die sich in
diesem Raum trifft, profitieren von die-
ser festinstallierten Anlage. Zu dieser
Horanlage gehoren vier Funk-Handmi-
krofone und ein Headsetmikrofon.

Im Saal des Didzesanzentrums fiir Hor-
behinderte und Integrative Gemeinde,
St.Georg, in dem unsere monatlichen
Treffen stattfinden ist eine #hnliche
Anlage verlegt. Hier allerdings nicht
von mir und es gibt nur ein Funk-Hand-
mikrofon und ein Krawattenmikrofon.
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Ursula: St. Georg ist ein gutes Stichwort,
ich selbst habe in der Kirche St. Georg
bereits Messen erlebt. Das Horen dort
ist fiir mich ein Genuss, sogar die Orgel
wird induktiv ibertragen.

Heinz: Ja, in der Kirche St.Georg wird
die Horanlage zusédtzlich mit einer
Infrarot-Horanlage betrieben, deshalb
konnen nicht nur Horhilfentrdger, wie
wir, sondern auch Menschen ohne Hor-
hilfe hier sehr gut horen. Bei der Orgel
wurde ein kleiner ,Trick‘ angewendet.
An einem Pfeiler gegeniiber der Orgel,
wurde ein zusidtzliches Richtmikrofon
angebracht, damit ist auch hier eine
Verstirkung moglich. An der Orgel
selbst wurde also keine Verdnderung
vorgenommen. Wichtig ist hier aller-
dings, dass eine sehr feine Einstellung
vorgenommen wurde, denn die Orgel
muss fiir uns Horgeschéddigte etwas im
Hintergrund zu horen sein, der Vorsin-
ger mehr im Vordergrund. Nur so ist ein
Horgenuss moglich.

Ursula: Ach so ecinfach ist das also
eigentlich, aber perfekt gelost.

Heinz: Leider gibt es hier aber auch
negative Beispiele. Ich habe einmal die
Induktive Horanlage in einer Kirche in
Ziilpich erlebt. Hier wurden mit Einset-
zen des Orgelspiels alle Mikrofone
abgeschaltet. Fiir uns Horgeschidigte
war dann absolute Stille. Das sind
Erfahrungen, die ich gerne beim néch-
sten Einsatz weitergebe.

Ursula: Das verstehe ich gut, wann oder
wie kannst du deine Erfahrungen denn
weitergeben?

Heinz: Ein wichtiger Teil meiner Arbeit
ist die Beratung, die vor Veranstaltun-
gen in Anspruch genommen wird.

Beim Veranstalter erfrage ich dann
genau den geplanten Ablauf der Veran-
staltung z. B. wie viele Rdume bei der
Veranstaltung genutzt oder wie viele
horbehinderte Teilnehmer erwartet
werden. Ich empfehle immer bei den
Teilnehmer vorher genau zu fragen, wer
von den Teilnehmern einen Gebérden-
sprachdolmetscher, einen Schriftdol-
metscher benotigt und wem die FM-
Horanlage reicht. Erst wenn ich diese
Kenntnisse habe, kann ich eine sinnvol-
le Empfehlung aussprechen und die
benotigte Technik installieren.

Ich wiinsche mir allerdings ofter, dass
Veranstalter bevor sie den Mietvertrag
fir einen Veranstaltungsraum unter-
schreiben, Kontakt zu mir aufnehmen.
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Es gibt Rdume, in denen
es viele elektromagneti-
sche Storfelder gibt. Das
fiihrt spédter zu Argernis-
sen bei den Teilnehmern,
die auf bestimmten Plat-
zen nicht oder nur
schlecht horen konnen,
aber auch beim Veran-
stalter, dessen Programm
nicht reibungslos ablau-
fen kann.

Auch wihrend der Ver-
anstaltung kann ich den
Teilnehmern beratend
zur Seite stehen. Zu
Beginn spreche ich gerne
die horgeschidigte Teil-
nehmer an, ob sie alles verstehen kon-
nen oder ob es Probleme gibt. Dann fra-
ge ich meistens, ob sie ihre Horgerédte
auf T-Spule umgestellt haben. Leider
erlebe ich dann oft, dass die T-Spule
unbekannt, oder vom AKkustiker nicht
aktiviert ist.

Ursula: Das ist wirklich bedauerlich. Ich
kann aber bestétigen, dass ich hier vom
Akustiker keine Beratung bekommen
habe. Erst als ich nach der T-Spule
gefragt habe, war entsprechende Ein-
richtung problemlos. Heinz, kannst du
noch von anderen Einsdtzen berichten?

Heinz: Ja, Anfang des Jahres fand in St.
Georg der Filmbrunch statt. (siehe Hor-
Mal 02-2016). Die gehorlosen Teilneh-
mer konnten dem gezeigten Film mit
Hilfe des Gebérdensprachdolmetschers
folgen. Die Schwerhorigen haben von
mir einen FM-Empfinger mit Hals-
ringschleife bekommen, die als Emp-
fanger fiir die drahtlose induktive Ton-
tibertragung wirkte. Der FM-Sender
war im Tonraum, mit Feingefiihl musste
ich hier die Lautstidrke einstellen, damit
die Teilnehmer ein angenehmes Horer-
lebnis hatten.

Einen Einsatz hatte ich auch im Kdolner
Dom. Hier gibt es auch eine festinstal-
lierte Ringschleife, die aber nur auf
einigen Pldtzen im Hauptschiff ver-
starkt. Ein Techniker vereinbart mit
mir einen Termin zur Uberpriifung der
Anlage. Hier nutze ich ein spezielles
Messgerit, um die Einstellung priifen
zu konnen.

Am 20. April hatte ich einen interessan-
ten Einsatz im historischen Rathaus von
Koéln. Die Oberbiirgermeisterin Hen-
riette Reker hatte zum ersten Stadtge-
sprach geladen, um mit Biirgerinnen
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und Biirgern personlich ins Gespréch zu
kommen. Der Veranstaltungsraum die
Piazetta ist gro3 und benotigte deshalb
eine besondere Verlegeart. Wiahrend
sonst eine einfach verlegte Ringschleife
ausreicht, war hier eine 8-ter Schleife’
(siehe Skizze) notwendig.

Ursula: Ungewohnlich, aber ich glaube
ich habe das Prinzip verstanden. Gibt es
zum Schluss noch etwas von dem du
berichten willst, vielleicht eine Anre-
gung?

Heinz: Zuerst bedaure ich, dass derzeit
aus Kostengriinden keine weiteren
Technischen Kommunikationsassisten-
ten ausgebildet werden. Es ist eine viel-
seitige Téatigkeit, die fiir die Barriere-
freiheit, also fiir die gelingende Kom-
munikation mit uns horbehinderte
Menschen, wichtig ist.

Manchmal féllt am Ende von Veranstal-
tungen auf, dass den Schrift- und
Gebidrdensprachdolmetschern fiir ihren
Einsatz gedankt wird. Das ist die ,,sicht-
bare“ Unterstiitzung fiir horbehinderte
Teilnehmer. Von der vorhandenen
mobilen Hortechnik wird dann nicht
gesprochen, die ist fiir die Teilnehmer
ja unsichtbar. Hier wiederholt sich
eigentlich, unser Status als Horbehin-
derte. Unsere Behinderung sieht man
nicht und wird deshalb oft nicht
erkannt. Paradox, oder Einleitung:

http://www.schwerhoerigen-
netz.de/MAIN/ratg.asp?inhalt=KOM-
MUNIKATION/tka

Heinz Hepp und Ursula Engelskirchen

HOR MAL 3/2016

Induktiver
Verstarker

8er Schleife

Leserbrief

Zum Artikel: ,Kriegstraumata -
Auswirkungen auf die nachfolgen-
den Generationen” (HorMal 2-2016)

Als jahrelanges Mitglied mochte ich
mich heute mal melden mit einem
begeisterten Dankeschon fiir die gelun-
gene Arbeit. Der Artikel "Kriegstrau-
mata - Auswirkungen auf die nachfol-
genden Generationen" ist endlich mal
eine deutliche Darstellung iiber die
Schwierigkeiten, im Nachkriegsdeutsch-
land aufzuwachsen. Ich bin Thnen sehr
dankbar, dass Sie dieses heikle Thema
angesprochen haben, um das alle einen
grof3en Bogen machen. Keiner will dar-
iber reden, aber wir "Nachkriegskin-
der" geben unseren Frust doch an unse-
re Kinder weiter, ohne es direkt zu wis-
sen. Es reicht fiir meine Begriffe eben
nicht aus, die Fehler der Viter nicht zu
wiederholen. Protest gegen die Ewigge-
strigen und Friedensforschung sind ja
wichtig, aber was tut sich in den Fami-
lien?

Ich danke Ihnen auch ganz herzlich
dafiir und fiir das ausfiihrliche Litera-
turverzeichnis. Folgendes ist ebenfalls
lesenswert: Schmidbauer, W.: Er hat
nie dariiber geredet. Das Trauma des
Krieges und die Folgen fiir die Familie,
Stuttgart 2008. Gibt es nur noch anti-
quarisch.

Andrea M. Bruce



