
KÖLNER VERKEHRSBETRIEBE: ALLE 4 KUNDENCENTER MIT 

INDUKTIVEM SCHALTER  

 
Per Zufall erfuhren wir, dass die Kölner Verkehrsbetriebe ihr KundenCenter am 
Neumarkt mit induktiver Technik ausgestattet hat. Wir fragten nach und 
bekamen die folgende Antwort:  
"Die von Ihnen benannten Geräte sind in allen unseren vier Kundencenter 
vorhanden und können entsprechend angewendet werden.  
 
KundenCenter der KVB  
 
Braunsfeld - WestForum, Scheidtweilerstr. 38  
Tel. Nr. 0221 / 5471225 / 1226  
Mo-Fr 9:00–18:00 Uhr  
 
Neumarkt, HUGO-Passage  
Tel. Nr. 0221 / 5473659 / 3840  
Mo-Fr 8:00-20:00 Uhr Sa 8:30-17:00 Uhr  
 
Ehrenfeld, Ehrenfeldgürtel 14  
Tel. Nr. 0221 / 5473380 / 3387  
Mo-Fr 8:00-18:30 Uhr Sa 8:30-14:00 Uhr  
 
Mülheim, Wiener Platz  
Tel. Nr. 0221 / 5472348  
Mo-Fr 7:30-19:00 Uhr Sa 8:30-14:00 Uhr  
 

Wir freuen uns, dass wir Ihnen helfen konnten und wünschen Ihnen, wie auch 
Ihren Mitgliedern stets gute Fahrt mit unseren Bussen und Bahnen."  

Dieses Angebot konnte noch nicht getestet werden. Haben Sie Interesse an 
einem Test? Wir freuen uns über Ihren Erfahrungsbericht. 


